@ TagPlus

TERMO DE PARCEIRA COM REVENDEDOR OU PARCEIRO

Ultima atualizacdo em: 9 de novembro de 2023.
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1. QUEM SOMOS?

O TAGPLUS é um Sistema de gestao comercial online que proporciona maior
eficiéncia na organizacdao do estoque, vendas, aspectos financeiros e emissao de
notas fiscais, tudo em um Unico lugar (“Sistema”).

O nosso endereco eletrénico principal é https://www.tagplus.com.br/, sendo esta
pagina administrada pela GAT TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS
LTDA (“TAGPLUS”), sediada na Av. Raja Gabaglia, n°® 4343, sala 501, Santa Lucia,
Belo Horizonte/MG, CEP: 30.350-577, inscrita no CNPJ sob o n® 10.753.249/0001 -
21, 0s e-mails para contato sdo contato@tagplus.com.br e
revendedores@tagplus.com.br.

O TAGPLUS detém interesse na ampliacdao de sua base de clientes e, neste Termo
("TERMQ") serdao delineadas as diretrizes a serem seguidas por vocé na qualidade
de Revendedor ("REVENDEDOR") e ou Parceiro (“PARCEIRO”), bem como as
obrigacoes as quais o TAGPLUS esta sujeito e se compromete a cumprir, além das
disposicoes que os envolvidos TAGPLUS, REVENDEDOR e PARCEIRO devem
observar.

Ao longo deste documento, TAGPLUS, REVENDEDOR e PARCEIRO poderao ser
denominados, em conjunto, como “PARTES”. REVENDEDOR e PARCEIRO, poderao
ser denominados, em conjunto ou individualmente, como “vocé”.
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Vocé reconhece que esta versao substitui qualquer documento anterior que tratou
da relacdo envolvendo vocé e o TAGPLUS. Portanto, é fundamental que vocé leia
integralmente este TERMO antes de aceitar se tornar um REVENDEDOR ou
PARCEIRO, uma vez que, ao fazé-lo, vocé concorda expressamente com suas
disposicoes, bem como com quaisquer outras condicbes que possam ser
apresentadas no site.

2. SOBRE O SEU RELACIONAMENTO COMO REVENDEDOR ou PARCEIRO.

Para ser um REVENDEDOR ou PARCEIRO, é necessario que voCé seja uma pessoa
juridica registrada e regularizada e emita nota fiscal para o TAGPLUS.

Ao aceitar ser um REVENDEDOR ou PARCEIRO, vocé declara que possui ampla
experiéncia na relacdao entre empresas e intermediacdo de negdcios em seu
segmento de mercado.

Como REVENDEDOR ou PARCEIRO, vocé possui autorizacdo para conduzir a
prospeccdao de negodcios e atribuicdes especificas mencionadas ao longo desse
documento, em todo o territério nacional. Entretanto, é fundamental observar que
nao esta autorizado a realizar o fechamento dos servicos por conta propria. A
indicacdo de potenciais clientes, quando efetivada pelo TAGPLUS, sera tratado de
acordo com os termos delineados no presente contrato, bem como em
conformidade com os termos complementares da plataforma, incluindo, os Termos
de Uso e Politica de Privacidade.

As transacdes comerciais realizadas por vocé, REVENDEDOR ou PARCEIRO, com
potenciais clientes, ocorrerdao sem a imposicao de compromissos peridédicos ou
obrigacdes continuas.

Depois que vocé solicitar o resgate da comissao, o TAGPLUS tem o prazo de até
5 (cinco) dias uteis para efetuar a transferéncia do valor devido. Neste
momento, é obrigatorio que vocé emita e realize o envio da Nota Fiscal ao
TAGPLUS. Ou seja, a transferéncia do valor s6 sera realizada mediante a
apresentacao da Nota Fiscal.

E seu dever como REVENDEDOR ou PARCEIRO ler esse e aceitar esse TERMO na
integra, assim como seus complementares e zelar pelo seu fiel cumprimento.

2.1.Relacao entre REVENDEDOR e TAGPLUS

Na qualidade de REVENDEDOR, vocé adquire o Sistema pelo TAGPLUS, e pode
revender, de forma nao exclusiva, a licenca de uso do Sistema a potenciais clientes.
Nesta hipotese, vocé tem a liberdade para definir o preco pelo qual o Sistema sera
vendido aos seus proéprios clientes. Isso significa que o REVENDEDOR pode cobrar
um valor diferente do que é ofertado pelo TAGPLUS em vendas diretas.

Ao aceitar este TERMO, o TAGPLUS autoriza a prospeccdo de negdcios e a
celebracdo onerosa de servicos do seu portfélio a vocé, que poderdao ser
customizados de acordo com as necessidades do potencial cliente.
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O REVENDEDOR tem acesso ao Painel de Revendedor, no qual podera acompanhar
suas vendas e podera visualizar todos os seus clientes.

O REVENDEDOR sera o responsavel pelo pagamento mensal de cada licenca que
adquirir para comercializacao.

O TAGPLUS emitira mensalmente notas fiscais e boletos de pagamento com base
na quantidade de licencas adquiridas e comercializadas pelo REVENDEDOR. E de
sua responsabilidade efetuar o pagamento mensal pelas licencas adquiridas
para revenda.

Vocé, na qualidade de REVENDEDOR, assume a responsabilidade exclusiva
pelo processo comercial que envolve o relacionamento com os seus clientes,
bem como todos os custos necessarios a realizacao das vendas e manutencao dos
clientes. Consequentemente, todas as questdes, duvidas ou necessidades de
assisténcia associadas a esse processo serdo tratadas diretamente por vocé.

O REVENDEDOR devera oferecer aos seus clientes todo o suporte necessario para
implantacdo, treinamento e uso do Sistema comercializado por ele.

O cliente do REVENDEDOR podera a qualquer momento, optar por (i) encerrar
sua relacao com o REVENDEDOR OU (ii) solicitar a transferéncia do seu
contrato do REVENDEDOR para o TAGPLUS.

Na primeira hipdtese (i), o cliente nao tera mais acesso ao Sistema. O REVENDEDOR
tera direito apenas a comissao mensal até a data de encerramento da relacdo com
seu cliente. Ele ndo tera direito e ndo podera solicitar qualquer valor referente a
nova conta, que eventualmente seja adquirida pelo cliente diretamente com o
TAGPLUS, em momento posterior.

Na segunda hipotese (ii), caso o cliente do REVENDEDOR queira continuar
utilizando a Sistema, mas decida se tornar um cliente direto do TAGPLUS, podera
solicitar a transferéncia de seu contrato do REVENDEDOR para o TAGPLUS. Aqui, o
REVENDEDOR tera direito a uma comissao de 20% do valor da mensalidade do plano
que o cliente contratou junto ao TAGPLUS, enquanto estiver vigente, até o limite
de 6 (seis) meses. A transferéncia ocorre automaticamente e os valores do plano
serdo atualizados para os praticados pelo TAGPLUS no momento da transferéncia.

A comissdo serd paga apenas mediante a emissao de nota fiscal e boleto pelo
REVENDEDOR para o TAGPLUS.

Caso o REVENDEDOR se comprometa a prestar suporte presencial ao Cliente, pelo
menos 01 (uma) vez por més, quando solicitado pelo TAGPLUS, essa comissao
podera ser de 50%.

2.2.Relacao entre PARCEIRO e TAGPLUS

Na qualidade de PARCEIRO, vocé recebera um cdédigo ou link exclusivo destinado a
ser compartilhado com potenciais clientes. Quando um cliente efetivar uma compra
por meio desse cédigo ou link para adquirir o Sistema, vocé sera recompensado
com uma comissao referente a 20% (vinte por cento) do valor da mensalidade, que
sera adicionado ao seu saldo no Sistema.
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Vale ressaltar que, nesse caso, 0 suporte e a assisténcia relativos ao Sistema sao
centralizados e fornecidos pelo TAGPLUS, nao pelo PARCEIRO. Isso significa que os
clientes podem entrar em contato diretamente com o TAGPLUS para obter suporte,
em vez de depender exclusivamente do parceiro para questdes relacionadas ao
Sistema.

3. RESPONSABILIDADES

Como REVENDEDOR ou PARCEIRO, vocé nao sera responsavel pelos servicos
prestados através do Sistema, a menos que condicdes especificas tenham sido
previamente acordadas e formalizadas entre as PARTES.

O TAGPLUS também assume exclusivamente as seguintes responsabilidades:

a. Pagar o valor devido a vocé, na forma e nas condi¢cdes acordadas neste
TERMO;

b. Fornecer os acessos, dados, links de acesso, informacdes, materiais e
condicOes necessarias para que voceé realize as atividades como PARCEIRO
ou REVENDEDOR;

C. Manter uma comunicacdao facilitada com vocé, devendo ser,
preferencialmente, por escrito;

d. Cumprir as normas de recolhimento de tributos relacionadas a este
instrumento;

e. Cumprir com todas as suas obrigacdes decorrentes deste instrumento.
Por outro lado, vocé assume exclusivamente as seguintes responsabilidades:

a. Cumprir toda e qualquer legislacdo aplicavel a relagdao, bem como as
disposicdes estabelecidas neste TERMO;

b. Aresponsabilidade exclusiva por todas as obrigacdes fiscais, trabalhistas,
previdenciarias e sociais decorrentes dos contratos de trabalho que
mantém com seus empregados ou dos contratos celebrados com
prestadores de servicos, independentemente de serem empregados ou
nao. Incluindo, mas nao se limitando, a integral responsabilidade pelo
pagamento de salarios, remuneracdes indiretas, adicionais de qualquer
natureza e quaisquer obrigacdes relacionadas a possiveis acidentes de
trabalho, abrangendo tanto as obrigacdes existentes atualmente quanto
aquelas que possam surgir no futuro;

C. Em casos nos quais surjam reclamacdes trabalhistas ou acdes civeis
contra o TAGPLUS relacionadas as suas obrigacdes, vocé concorda em
reconhecer sua responsabilidade e adotar todas as medidas necessarias
para isentar o TAGPLUS da acdo legal. Nesse contexto, vocé assume a
responsabilidade integral pelo processo e compromete-se a cobrir todas
as despesas processuais e honorarios advocaticios do TAGPLUS, caso haja
necessidade de envolver nossa empresa nos processos mencionados;

d. A responsabilidade de assegurar que seus empregados, contratados e
prepostos cumpram todas as leis, decretos, normas, regulamentos e
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disposicdes legais emitidos pelas autoridades governamentais, em
ambito municipal, estadual e federal, que sejam pertinentes a execucao
dos servicos contratados;

e. Ressarcir eventuais danos ou prejuizos causados ao TAGPLUS, as pessoas
e bens de terceiros, na execucao deste TERMO;

f. Manter uma comunicacao facilitada com o TAGPLUS, devendo ser por
escrito sempre que quiser solicitar esclarecer qualquer ponto da relacao
envolvendo este TERMO;

g. Comprometer-se a devolver, tao logo termine a relacao entre as PARTES,
todos os acessos, dados, informacdes e material recebidos do TAGPLUS
para execucao do contrato, independentemente de notificacao.

4. PROCESSO DE ANALISE CADASTRAL

O TAGPLUS se reserva no direito de conduzir uma analise cadastral do interessado
em se tornar REVENDEDOR ou PARCEIRO do Sistema.

A avaliacdo cadastral envolvera a analise de documentos e informagdes cadastrais,
podendo, se necessario, abranger entrevistas com o0s seus potenciais
REVENDEDORES ou PARCEIROS.

Para vocé se tornar um REVENDEDOR ou PARCEIRO, sera necessario realizar um
cadastro junto ao TAGPLUS e fornecer todos os documentos solicitados. Os
critérios de avaliacdo sao estabelecidos pelo TAGPLUS, levando em consideracao
seus valores, padroes éticos e morais. A empresa se reserva o direito de aprovar
ou recusar o cadastro com solicitado pelo REVENDEDOR ou PARCEIRO.

Os documentos necessarios para a analise cadastral, conforme estabelecido neste
TERMO, devem ser enviados por e-mail para revendedores@tagplus.com.br e
incluem:

a. CNPJ
b. Contrato Social
Documentos de Identificacao dos Sécios

d. Outros documentos e informacdes que possam ser solicitados
posteriormente.

5. PRAZO

O relacionamento estabelecido por meio deste TERMO possui vigéncia
indeterminada e inicia-se na data de coleta do aceite do REVENDEDOR ou
PARCEIRO.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Este TERMO nado concede a vocé, REVENDEDOR ou PARCEIRO, quaisquer direitos
relacionados ao uso das marcas de propriedade do TAGPLUS, bem como nao
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concede qualquer, licencas, concessdes do Sistema ou quaisquer outros direitos
legais relacionadas a propriedade industrial do TAGPLUS. Além disso, qualquer
desenvolvimento de propriedade intelectual ocorrido durante a execucdao deste
acordo pertencera exclusivamente ao TAGPLUS e estara sujeito a protecdo
conforme estabelecido nas leis de 1998, Lei 9.610 e Lei 9.609.

Vocé s6 podera utilizar materiais de divulgacao para a venda do Sistema que sejam
fornecidos ou previamente aprovados pelo TAGPLUS para tal finalidade.

REVENDEDOR e PARCEIRO se comprometem a nao realizar atividades que possam
prejudicar os direitos autorais, patentes, direitos de imagem, marcas registradas,
nomes comerciais ou qualquer outro direito de propriedade intelectual ou
industrial do TAGPLUS, seja de forma direta ou indireta.

Em caso de violacdao a esta clausula, as PARTES concordam em sujeitar-se as
sancdes e penalidades previstas na legislacdo brasileira, bem como quaisquer
perdas e danos e lucros cessantes sofridos pelo TAGPLUS.

7. CONFIDENCIALIDADE E PROTECAO DE DADOS

As PARTES concordam em manter o sigilo de todos os segredos comerciais,
conhecimentos técnicos e outras informacdes confidenciais que possam ter acesso
devido ao relacionamento comercial estabelecido por este TERMO. Nao poderao
utilizar tais informacdes confidenciais, a menos que tenham autorizacdao expressa
do titular. Cada parte, a esse respeito, compromete-se a tomar todas as medidas
necessarias para assegurar que seus soécios, empresas afiliadas, administradores,
representantes legais, funcionarios e qualquer pessoa sob sua responsabilidade,
direta ou indiretamente, também mantenha condi¢des deste TERMO.

Como REVENDEDOR ou PARCEIRO, juntamente com sua equipe, vocé concorda em
operar de acordo com as leis aplicaveis de Protecao de Dados Pessoais e as
diretrizes estabelecidas por 6rgaos reguladores e fiscalizadores, com énfase na Lei
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD). Isso se aplica as politicas de
protecdo de dados especificas de cada pais onde ocorra qualquer processamento
de dados dos clientes, inclusive os dados dos clientes deste contrato.

Ao lidar com os dados, vocé se compromete a:

a. Tratar os dados pessoais de acordo com as orientacOes legais e em
conformidade com a LGPD;

b. Manter e empregar medidas de seguranca apropriadas, sejam elas
administrativas, técnicas ou fisicas, para preservar a confidencialidade e
integridade de todos os dados pessoais armazenados, acessados ou
transmitidos eletronicamente. Isso visa garantir a protecdo dos dados dos
clientes contra acesso nao autorizado, destruicao, uso indevido,
modificacdo, divulgacdao ou perda acidental;

c. Acessar os dados apenas dentro dos limites estabelecidos por sua
permissao de acesso, garantindo que dados pessoais ndao sejam lidos,
copiados, modificados ou removidos sem a devida autorizacao expressa
e por escrito dos clientes;
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d. Assegurar, seja por meio de seus funcionarios, representantes, socios,
diretores ou terceiros contratados, a confidencialidade dos dados
processados. Todos os individuos que lidam com os dados pessoais sob
a sua responsabilidade devem assinar um Acordo de Confidencialidade
com o cliente. Além disso, vocé se compromete a treinar e orientar sua
equipe sobre as leis aplicaveis a protecdo de dados.

Os dados pessoais nao podem ser divulgados a terceiros, direta ou indiretamente,
seja por meio da distribuicao de cépias, resumos, compilacdes, extratos, analises,
estudos ou qualquer outra forma que contenha ou reflita essas informacoes, a
menos que haja autorizacdo prévia por escrito dos clientes.

As PARTES concordam que, na hipotese de violacdo destas disposicoes
relacionadas a esta clausula, estardao sujeitos as sancoes e penalidades previstas
na legislacdo brasileira, sem prejuizo das perdas e danos sofridos, incluindo lucros
cessantes, devidos pelo TAGPLUS.

8. NAO CONCORRENCIA

Ao aceitar este TERMO, vocé concorda em ndao competir direta ou indireta com o
TAGPLUS, ao tentar persuadir clientes, fornecedores, empregados ou
colaboradores do TAGPLUS a encerrar sua relagao comercial com esta empresa
e/ou estabelecer relacdo comercial com os concorrentes do TAGPLUS.

Essa obrigacao de nao concorréncia permanecera em vigor durante toda a vigéncia
da relacao entre as PARTES e se estendera por um periodo adicional de 1 (um) ano
apo6s o término desta.

Em caso de violacao desta disposicao, vocé se compromete a indenizar o TAGPLUS
por quaisquer danos ou prejuizos causados, sem prejuizo da apuracdo de perdas
e danos e lucros cessantes.

9. HIPOTESES DE ENCERRAMENTO DA RELACAO

Qualquer uma das PARTES detém o direito de rescindir este contrato a qualquer
momento, sem necessidade de justa causa e sem incorrer em custos adicionais,
mediante notificacdo por escrito a outra parte, com um aviso prévio minimo de 90
(noventa) dias. Nesta hipotese, as obrigacdes das PARTES determinadas nesse
instrumento permanecem vigentes até que sejam devidamente quitadas.

O TAGPLUS se reserva o direito de, a qualqguer momento, sem necessidade de
justificativa, encerrar a relacdo com vocé. Nesse caso, vocé estara sujeito a arcar
com eventuais perdas e danos do TAGPLUS, principalmente nos seguintes cenarios:

a. Inadimpléncia da revenda com o TAGPLUS ou terceiros, incluindo érgaos
publicos;

b. Pratica de atos contrarios aos interesses da administracdo publica,
desrespeitando as normas estabelecidas na Lei n° 12.846/13, conhecida
como "Lei Anticorrupcao”;

c. Condenagdes civis ou criminais envolvendo a revenda;
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d. Envolvimento em processos, ameacas ou condutas prejudiciais em
relacdao ao TAGPLUS ou seus parceiros;

e. Declaracao de concordata, confisco ou 6nus sobre qualquer propriedade
sua;

f. Pratica de atos que prejudiquem a credibilidade técnica e/ou comercial
do TAGPLUS;

dg. Violacao de qualquer obrigacdo estabelecida neste TERMO, a menos que
a violacdo seja corrigida no prazo de 10 (dez) dias a partir da
notificacdo/comunicacao pelo TAGPLUS;

h. Dissolucao ou liquidacao, interrupcao de atividades comerciais e outras
situacdes similares.

Desse modo, nestas circunstancias, o TAGPLUS se reserva o direito de tomar
medidas adequadas para proteger seus interesses e interromper a relacao
contratual.

10. LEGISLACAO APLICAVEL E RESOLUCAO DE CONFLITOS

Este TERMO é regido e interpretado de acordo com a legislacdo da Republica
Federativa do Brasil.

Para resolver controvérsias decorrentes das disposicoes deste acordo, as PARTES
concordam em priorizar meios extrajudiciais. Se nao for possivel, o foro exclusivo
sera Belo Horizonte/MG.

11.  DISPOSICOES FINAIS

Importante que vocé saiba que a relacdo entre vocé e o TAGPLUS nao sera uma
relacdo de emprego, societaria ou de prestacao de servicos.

Este TERMO nao possui carater exclusivo, permitindo que as PARTES celebrem
outros acordos com a mesma finalidade, desde que nao haja conflito de interesses.

Nenhuma das PARTES envolvidas neste contrato sera responsabilizada perante a
outra quando o descumprimento ou o cumprimento extemporaneo de uma
obrigacdo prevista nesse TERMO e em seus acessorios for causado por casos
fortuitos ou eventos de forca maior, enquanto perduraram as suas consequéncias.

Caso, em uma eventualidade, o TAGPLUS ndo consiga fazer valer ou cumprir
qualquer clausula ou condicdao contida nesses TERMOS e em seus acessorios, tal
fato nao configurara desisténcia, tolerancia ou novacdo dessa clausula ou
condicao.

Se alguma disposicdo ou condicdo contida nesse TERMO e em seus acessorios for
declarada invalida, completa ou parcialmente, tal invalidade nao afetara as demais
disposicoes do TERMO e de seus acessorios.

As disposicdes deste TERMO vinculam todas as PARTES, bem como seus
respectivos sucessores e cessionarios. Fusdes, aquisicoes ou incorporacoes que
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resultem em uma nova entidade de qualquer das PARTES, independentemente de
sua designacdo ou registros societarios, também estao sujeitas a este TERMO.

12. ATUALIZACOES E ALTERACOES A ESTES TERMOS

O TAGPLUS se reserva o direito de revisar, aprimorar, modificar e/ou atualizar,
unilateralmente e a qualquer momento, qualquer clausula ou disposicao aqui
contida, sendo que, neste caso, vocé sera expressamente cientificado acerca da
atualizacao e a versao atualizada valera para o uso do Sistema.

Essas atualizagbes entrardo em vigor e se tornardo validas e obrigatérias apos
notificarmos vocé por meio de comunicacdes enviadas por e-mail ou pelo Sistema.

Caso vocé nao esteja de acordo com uma determinada alteracdo dos Termos e
Condicoes de Uso e de seus acessorios, bem como as atualizacdes do nosso
Sistema, vocé podera finalizar seu vinculo com o TAGPLUS, conforme as condicbes
estabelecidas nestes TERMOS.
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